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To kolejne dzialania podj¢te w jednej z firm centralnej Polski, specjalizujacej si¢ w produkeji
artykutoéw ponczoszniczych, w ramach projektu szkoleniowego, przeprowadziliSmy warsztaty
z pracownikami z réznych szczebli hierarchii. Okazuje sie, ze kilka godzin wspdlpracy, moze
pomdc w reorganizacji i usprawnieniu funkcjonowania firmy w czesci odpowiedzialnej za
realizacj¢ produkcji. Zapraszamy do lektury.

Firma: Producent szerokiej gamy rajstop, ponczoch i skarpetek. Firma konkurujaca na rynku
z potentatami takimi jak Gatta. Kapitat wtasny.

Uczestnicy: Pracownicy wydzialdow pracujacy na stanowiskach: pomoc, mechanik,
kierownik, planista, brygadzista, kontroler jakos$ci: dziewiarni, szwalni, barwiarni,
formowanie, magazyn wyroboéw gotowych, utrzymanie ruchu.

Opis problemu:

Z uwagi na fakt, ze w zakladzie znajduje si¢ bardzo duza ilo$¢ produkcji w toku, nie jest
mozliwa ptynna realizacja zlecen. W nattoku gotowych materiatdéw, pracownicy nie maja
rozeznania, ktoére zamoOwienia zostaly ukonczone i powinny by¢ dostarczone klientowi,
dlatego tez podejmowana byla realizacja nast¢gpnych zlecen, bez zachowania ich kolejnosci.
W ten sposdb powstaly tzw. ,,zapomniane zlecenia”, sprzed kilku miesigcy. Okres
oczekiwania klientow na dostawe zamowienia bardzo si¢ wydtuzyt, przez co spadto zaufanie
do firmy.

Dzialania zrealizowane przez doradcow REFA:
Doradcy REFA na rozpoznane problemy, zaproponowali nastepujace rozwigzania:

1. Nadanie produkc;ji hierarchii oraz kolejno$¢ realizacji
2. Wprowadzenie karty zlecenia na ktorej okreslone zostajg priorytety oraz terminy
3. Wprowadzenie na karcie ewidencje brakow

Efekty:

Po zastosowaniu wskazowek doradcow REFA, stworzono hierarchi¢ poszczegdlnych etapow
produkcji:

1. Barwiarnia nadaje kolejnos¢ wsadow na podstawie informacji zawartej w karcie
tygodniowej zapotrzebowania magazynu.
2. Numer partii nadaje kolejnos¢ wsadom na wszystkich kolejnych dziatach produkcji
3. Karta tygodniowa zapotrzebowania magazynu okresla:
a. trzy segmenty produktow:
o strefa A produkty pilne, ktore sg traktowane jako do realizacji od zaraz.
o strefa B produkty wazne, do realizacji w drugiej kolejnosci(czas
realizacji okre$lany jako krotki dla danego produktu)
o strefa C produkty specjalne, utrzymywane dla okreslonych klientow,
lub wykonywane w §ladowych ilosciach na specjalne zamowienia.

Pomaga zlokalizowa¢ dany wsad na danym dziale.



a. Pomaga okresli¢ ilosci brakow , przefarboéw , II gatunkéw w danym wsadzie
b. Pomaga okresli¢ czas realizacji danego wsadu
c. Nadaje og6lny porzadek



